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1. Цели и задачи дисциплины
Цели: освоение знаний, приобретение умений и формирование компетенций в области теории товароведения, необходимых для профессиональной деятельности бакалавров по направлению 100700 «Торговое дело».

Задачи: 

- овладеть основными понятиями в области теории товароведения;

- изучить цели, задачи, принципы, объекты и методы товароведения;  укрупненную классификацию товаров;

- усвоить основополагающие товароведные характеристики товаров: ассортиментные, квалиметрические и количественные;  классификацию; правила отбора проб и образцов;

- изучить факторы, обеспечивающие товароведные характеристики; 

- изучить виды товарных потерь, причины их возникновения, порядок списания, меры предупреждения и сокращения; 

- усвоить виды, формы и средства товарной информации, их правовую базу; 

- иметь представление об идентификации и прослеживаемости товаров, обнаружении их фальсификации. 
2. Требования к уровню освоения дисциплины

В результате освоения данной ООП бакалавриата выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):
 - владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения 
(ОК-1);

- умением логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, способностью свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику  рассуждений и высказываний (ОК-2);

- способностью осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-7);

- способностью применять природоохранные мероприятия и ресурсосберегающие технологии, умением реализовать экологические принципы рационального использования природных ресурсов и охраны окружающей среды (ОК- 12).

Профессиональными компетенциями (ПК):

- способностью применять основные законы социальных, гуманитарных, экономических и естественно-научных наук в профессиональной деятельности, а также методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; владением математическим аппаратом при решении профессиональных проблем (ПК-1);

- умением пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовностью к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов (ПК-2);

 - способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству (ПК-3);

- способностью осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери (ПК-5);

- способностью идентифицировать товары для выявления и предупреждения их фальсификации (ПК-7);

- способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) (ПК-11);

 - готовностью работать с технической документацией, необходимой для профессиональной товароведной деятельности и проверять правильность ее оформления (ПК-12);

- способностью участвовать в разработке инновационных методов, средств и технологий в области профессиональной товароведной деятельности (ПК-17);

- готовностью участвовать в реализации проектов в области профессиональной товароведной деятельности (ПК-19).

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 

- основные понятия, цели, принципы, объекты, методы товароведения, ассортиментные, квалиметрические, количественные характеристики товаров; классификацию укрупненного ассортимента потребительских товаров; факторы, формирующие и сохраняющие качество товаров; 

- виды товарных потерь, причины возникновения, порядок списания, меры предупреждения и сокращения;

- виды, формы, средства товарной информации, ее правовую базу.

Уметь: 

- формировать ассортимент, оценивать качество, учитывать формирующие и регулировать сохраняющие товары факторы;

- получать товарную информацию об основополагающих характеристиках товаров из маркировки и товарно-сопроводительных документов. 
Владеть:
- аналитическими методами для оценки эффективности товароведной деятельности; 

-  навыками работы с товарами разного назначения;

- умением и навыками документационного и информационного обеспечения товароведной деятельности; 

- опытом работы с действующими федеральными законами, нормативными и техническими документами, необходимыми для осуществления профессиональной деятельности.

3. Объём и содержание дисциплины
100700.62 – ТОРГОВОЕ ДЕЛО, профиль «Коммерция»

Программы подготовки

-  очная форма обучения: основная – 4 г.

- заочная форма обучения: основная – 4,5 г.; сокращенная – 3,5 г.

	Вид учебной работы
	Всего часов/зачетных единиц

	
	очная ф/о

(4 г.)
	заочная ф/о

(4,5 г.)
	заочная сокр. ф/о (3,5 г.)

	№№ семестров
	3
	3,4
	1,2

	Аудиторные занятия (всего)
	72/2
	16/0,4
	12/0,3

	В том числе:
	-
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)

Лекции
	44/1,2
28/0,8
	8/0,2
8/0,2
	8/0,2
4/0,1

	Самостоятельная работа (всего)
	72/2
	128/3,6
	67/1,9

	Переаттестация
	-
	-
	65/1,8

	Контрольная работа
	-
	+
	-

	Вид итоговой  аттестации - экзамен
	36/1
	36/1
	36/1

	Общая трудоемкость 

.
	180/5 

	180/ 5

	180/ 5



Содержание дисциплины

	№ п/п
	Наименование разделов  и тем дисциплины
	Содержание 

	
	Раздел 1 - Методологические основы теории товароведения 

	1
	Цели, задачи, предмет и структура учебной дисциплины
	· Основные понятия в области товароведения: товар, товароведение, потребительная стоимость (ценность), полезность. Цели, задачи, предмет товароведения.  Межпредметные связи товароведения с другими учебными дисциплинами. Структура учебной дисциплины. 

· Принципы товароведения: безопасность, эффективность, совместимость, взаимозаменяемость, систематизация и соответствия. 

· Объекты и предмет товароведения. Товароведческие характеристики товаров.

	2
	 Методы товароведения
	· Методы товароведения: понятие, классификация. Теоретические, эмпирические методы, их характеристика. Классификация товаров как метод товароведения: основные понятия, назначение, разновидности метода: иерархический и фасетный, их характеристика, преимущества и недостатки, правила классификации. 

· Кодирование товаров: основные понятия, назначение, структура кода; разновидности метода, их характеристика, преимущества и недостатки.

· Классификаторы: основные понятия, виды классификаторов, применяемые в профессиональной деятельности 

	3
	Товароведная классификация товаров
	· Классификационные группировки товаров и их признаки.

· Общая классификация продовольственных товаров: признаки классификации, подклассы и группы однородных товаров, их краткая характеристика.

· Общая классификация непродовольственных товаров: признаки классификации, подклассы и группы однородных товаров, их краткая характеристика. 

	
	Раздел 2 - Товароведные характеристики товаров

	4
	Ассортимент товаров
	· Ассортимент: понятие, классификация по разным признакам. Свойства и показатели ассортимента, их характеристика.

· Управление ассортиментом: понятие, основные этапы (определение ассортиментной политики, формирование ассортимента).  Основные направления формирования ассортимента. Факторы формирования ассортимента. Нормативно – техническая база ассортимента (стандарты, прайс-листы, каталоги и др).

	5
	Качество товаров
	· Номенклатура потребительских свойств качества товаров: понятие, классификация на группы и подгруппы, их краткая характеристика.  Безопасность товаров: понятие, виды безопасности.

·  Качество товаров: понятия, свойства и показатели, классификация свойств, показателей качества и их значений. 

· Градации качества товаров: понятие, классификация градаций качества по разным признакам: соответствию установленным требованиям (стандартный, нестандартный товар, брак, отход), по назначению (пригодные, условно пригодные для использования по назначению, опасные).
·  Несоответствие и дефекты товаров: понятие, классификация дефектов, причины возникновения, предупреждающие и корректирующие действия (схема Исикавы).

	6
	Оценка  качества товаров
	· Оценка качества товаров: понятие, виды, этапы оценки. 

· Органолептические методы оценки качества.

· Измерительные методы оценки качества.

· Расчетные, экспертные, регистрационные и социологические методы оценки качества.

· Последовательность комплексной оценки уровня качества товаров. 

	7
	Количественные характеристики товара
	· Количественные характеристики: основные понятия и градации (единичный экземпляр, упаковочная единица, товарная партия), общность и различия их характеристик, в том числе размерных.

· Контроль качества и количества товарных партий: выборочный и сплошной. Требования к отбору проб. Правила отбора проб. Приемочные и браковочные числа.

	8
	Факторы, обеспечивающие формирование и сохранение качества товаров
	· Факторы, обеспечивающие формирование качества товаров: сырье и материалы, рецептура, конструкция, производственный процесс.

· Сохраняющие факторы: упаковка, хранение, товарная обработка, послепродажное обслуживание.
·  Упаковка: понятие, назначение, классификация, требования к качеству упаковки.

· Хранение: условия хранения: понятие, оежима хранения, методы хранения. Сроки сохраняемости и службы: понятия, виды, классификация товаров по срокам хранения и годности.

	9
	  Товарные потери
	· Товарные потери: понятие, виды, причины возникновения, порядок списания, меры по предотвращению и сокращению.

	
	Раздел  3 - Информационное обеспечение товародвижения

	10
	Товарная информация
	· Товарная информация: понятие, виды, формы и средства. Нормативно-правовая база. Требования к информации для потребителей.

· Информационные ресурсы: нормативные документы, технические документы(товарно-сопроводительные, эксплутационные), специальная литература, реклама.

· Маркировка товаров: понятие, виды (производственная и торговая маркировка), носители.

· Информационные знаки: понятие, назначение, классификация, характеристика отдельных групп, подгрупп и видов.

	11
	 Идентификация и  фальсификация товаров
	·  Идентификация: понятие, назначение, виды, средства. Представление о показателях и методах идентификации.
· Фальсификация: понятие, виды, способы обнаружения. Последствия фальсификации.

· Экспертиза товаров: понятие, объекты, субъекты, методы и нормативная база.
· Виды экспертиз. Особенности товарной экспертизы, ее виды. Порядок проведения и оформления результатов товарной экспертизы.


4. Оценочные средства (ОС):

4.1. Тестовые задания для текущего контроля  или самоконтроля
1. Предметом товароведения является:

a) конструкция товаров

b) потребительная стоимость товара

c) технология производства товаров

d) меновая стоимость 

2. Объектом товароведения служит:

a) ассортимент

b) стоимость

c) качество товаров

d) товар

3. Распределение множества объектов на подмножества по наиболее общим признакам – это определение:
a) кодирования
b) идентификации
c) классификации
d) ранжирования
4. Выберите из списка определение «иерархического» метода классификации:
a) последовательное разделение множества на независимые группировки

b) параллельное разделение множества на подчиненные группировки

c) последовательное разделение множества на подчиненные группировки

d) параллельное разделение множества по различным признакам
5. Выберите из списка определение «фасетного» метода классификации 

a) параллельное разделение множества по разным  признакам

b) последовательное разделение множества на подчиненные группировки

c) параллельное разделение множества на подчиненные группировки
d) параллельное разделение множества на независимые группировки

6. Термин «торговый ассортимент» означает:

a) перечень товаров, входящих в ассортиментный минимум завода - изготовителя

b) перечень товаров, предназначенных для экспортно-импортных операций

c) перечень товаров, изготавливаемых предприятием

d) перечень товаров, реализуемых торговой организацией
7. Показатель «устойчивость ассортимента» характеризуется товарами:

a) удовлетворяющими изменившиеся потребности за счет новых товаров

b) пользующимися стабильным  спросом
c) включенными в ассортиментный перечень

d) имеющимися в наличии
8.  К основным направлениям формирования ассортимента не относится:

a)
сокращение

b)
расширение

c)
обобщение

d)
обновление

9. Количественная характеристика одного или нескольких потребительских свойств продукции – это:

a) признак

b) принцип

c) показатель

d) качественная определенность

10. К эстетическим свойствам товаров относятся:

a) соответствие моде

b) безотказность

c) целостность композиции

d) взаимозаменяемость
11.К эргономическим показателям обуви относится:

a) размер

b) прочность окраски
c) износостойкость подошвы

d) цвет
12. К показателям, характеризующим степень использования организмом потребляемого продукта, относится:
a) сохраняемость

b) усвояемость

c) безопасность

d) экологичность

13. Способность товаров создавать ощущение удобства, комфортности характеризуют свойства:

a) надежности

b) функциональные

c) эстетические

d) эргономические

14. Совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением – это определение:

a) конкурентоспособности 

b) надежности

c) удобства использования товаров

d) качества 

15. Товар с неустранимыми дефектами относится к:

a)
стандартным
b)
опасным
c)
нестандартным
d)
отходам

16. Дефекты, возникшие в результате транспортировки или хранения товаров, относят к:

a)
технологическим
b)
предреализационным
c)
послереализационным
d)
малозначительным

17. Совокупность точечных проб, отобранных от одной товарной партии, это:
a)
средняя проба
b)
навеска
c)
объединенная проба

d) выборка
18. Наиболее объективный метод определения показателей качества товаров из приведенных: 

a) экспертный

b) органолептический

c) социологический
d) измерительный
19.    К недостаткам  органолептического метода определения показателей качества относится:
a) точность оценки

b) сложность

c) субъективность

d) длительность по времени
20. На основе технических средств измерений осуществляется метод определения качества товаров:

a) органолептический

b) социологический

c) измерительный

d)  экспертный

21. Качество товаров формируют факторы: 

a)
условия хранения и транспортирование

b)
исходное сырье, технологические процессы, упаковка

c)
принципы маркетинга

d)
аудит качества и сбытовая политика

22. Способность упаковки сохранять механические свойства или герметичность, относится к требованиям:

a)
экологичности

b)
надежности

c)
экономичности

d)совместимости

23. К методам хранения товаров, основанным на регулировании климатического режима хранения,  не относится метод:

a)
охлаждения

b)
увлажнения

c)
осушения

d) дезодорации

24. Одной из причин естественной убыли продовольственных товаров является:
a) гниение

b) брожение

c) усушка

d) плесневение
25. Вид информации, содержащей сведения о товаре, предназначенные для изготовителей, поставщиков и продавцов, относятся к:

a) потребительской
b) основополагающей

c) символической

d) коммерческой

26. К товарной информации предъявляют следующие основные требования:

a) краткость и информативность 

b) воспроизводимость, четкость, точность

c) доступность, достаточность, достоверность 

d) краткость, воспроизводимость, четкость
27. К носителям производственной маркировки не относится:

a) кольеретка 

b) ценник
c) этикетка 

d) бирка

28. Какой информационный знак на маркировке идентифицирует изготовителя товаров:
a) знак соответствия

b) манипуляционный

c) экологический

d) товарный знак

29. Какой информационный знак на маркировке идентифицирует вид или марку товара

a) экологический

b) знак соответствия

c) ассортиментный товарный знак

d) фирменный товарный знак

30. К товарным знакам, информирующим о способах обращения с товаром, относятся:

a) предупредительные
b) компонентные
c) экологические
d) манипуляционные

31.К методам идентификации товаров не относится:
a) социологический
b) органолептический
c) измерительный
d) инструментальный

32. Разновидность фальсификации товаров, осуществляемой путем подделки товаров с помощью пищевых или непищевых добавок:

a) информационная
b) качественная
c) ассортиментная
d) количественная
4.2. Вопросы для подготовки к экзамену
1. Основные понятия в области товароведения. Цели, задачи, предмет учебной дисциплины. 
2. Принципы товароведения: безопасность, эффективность, совместимость, взаимозаменяемость, систематизация и соответствия. 
3. Потребительная и меновая стоимость товаров. Взаимосвязь и отличия.

4. Основополагающие товароведные характеристики товаров.
5. Методы товароведения: понятие, классификация. 
6. Классификация товаров как метод товароведения: основные понятия, назначение, разновидности метода.

7. Кодирование товаров: сущность и методы кодирования.
8. Классификаторы: основные понятия, виды, назначения. 
9. Товароведная классификация товаров: классификационные группировки товаров и их признаки. Роды товаров. 

10. Общая классификация продовольственных товаров: признаки, подклассы, группы однородных товаров, их краткая характеристика. 
11. Общая классификация непродовольственных товаров: признаки, подклассы, группы однородных товаров, их краткая характеристика. 
12. Ассортимент: понятие, классификация по разным признакам. 
13. Свойства и показатели ассортимента, их характеристика.

14. Управление ассортиментом: понятие, основные этапы (определение ассортиментной политики, формирование ассортимента. Факторы формирования ассортимента. 
15. Основные направления формирования ассортимента.
16. Потребительских свойств товаров: назначение и надежность. Понятие, классификация, краткая характеристика.
17. Потребительских свойств товаров: эргономические, эстетические и экологические. Понятие, классификация, краткая характеристика.

18. Безопасность товаров: понятие, виды безопасности.

19. Потребительские свойства продовольственных товаров.

20. Потребительские свойства непродовольственных товаров.

21. Качество товаров: понятие, свойства и показатели. Классификация показателей качества.
22. Уровень качества. Градации качества товаров.
23. Дефекты товаров: понятие, классификация.
24. Количественные характеристики: основные понятия и градации.
25. Контроль качества товаров: понятие партии товаров, пробы. Правила отбора проб. 
26. Понятия: выборка, точечная и объединенная пробы, средняя проба, навеска.
27. Методы определения качества товаров. Характеристика органолептических методов: понятие, разновидности, преимущества и недостатки.
28. Методы определения качества товаров. Характеристика измерительных методов: понятие, разновидности, преимущества и недостатки.
29. Методы определения качества товаров: расчетные, экспертные, регистрационные, социологические.

30. Оценка качества товаров: понятие, последовательность комплексной оценки качества.

31.  Факторы, влияющие на формирование качества товаров.
32. Факторы, обеспечивающие сохранение основополагающих характеристик  товара.
33. Упаковка: понятие, классификация.

34. Требования, предъявляемые к упаковке товаров.
35. Условия хранения: понятие, требования к режиму хранения.

36. Методы хранения товаров: характеристика методов, основанных на регулировании климатического режима хранения, на разных способах размещения и способах обработки товаров.
37.  Сроки сохраняемости и службы: понятия, классификация товаров по срокам годности.
38. Товарные потери: понятие, виды, меры по предотвращению и сокращению.
39. Товарная информация: понятие, виды, требования.

40. Формы товарной информации: преимущества и недостатки.

41. Средства товарной информации: информационные ресурсы, специальная литература, реклама. Характеристика технических документов.

42. Производственная маркировка: понятие, виды, характеристика.

43. Торговая маркировка: виды, отличия от производственной.

44.  Информационные знаки: понятие, назначение, классификация.
45. Товарные знаки. Классификация по различным критериям.

46. Идентификация: понятие, виды, средства и методы. 
47. Фальсификация: понятие, виды, способы обнаружения, последствия.

48. Экспертиза: понятие, объекты, субъекты, методы и нормативная база.
49. Виды экспертиз. Особенности товарной экспертизы, ее виды.

50. Порядок проведения и оформления результатов товарной экспертизы.
5. Тематика контрольных работ и методические указания по их выполнению

5.1. Указания о порядке выполнения контрольных работ

Необходимым этапом самостоятельной работы над программным  материалом является выполнение контрольной работы по предложенным вариантам.

Контрольная работа должна быть представлена в сроки, определенные учебным графиком.

Студенты, не выполнившие контрольную работу или получившие за нее отрицательную оценку (незачет), к сдаче экзамена не допускаются.

Контрольная работа по курсу включает 15 вариантов, которые распределяются между студентами по начальным буквам их фамилий следующим образом:

Вариант 1 – А, Б


Вариант 9   - Р

Вариант 2 – В, Г, Д


          Вариант 10 - С 

Вариант 3 -  Е, Ж, З,


          Вариант 11 - Т


Вариант 4 -  И



          Вариант 12 – У, Ф, Х

Вариант 5 – К



          Вариант 13 – Ц, Ч

Вариант 6 – Л



          Вариант 14 – Ш, Щ, Э

Вариант 7 – М, Н


Вариант 15 – Ю, Я

Вариант 8 – О, П

Контрольная работа, выполненная студентом не по указанному варианту распределения, не зачитывается.

 Цель контрольной работы – привить навыки самостоятельного изучения учебного материала. Поэтому решающее значение для ее оценки будут иметь ответы, составленные в результате самостоятельной творческой работы студента. Ответы, механически переписанные из учебников и учебных пособий и других источников, зачитываться не будут.

Контрольная работа должна показать умение  студента кратко и четко отвечать на поставленные в теме вопросы, подбирать и использовать необходимые для ответа материалы.

Примерный объем работы должен составлять 20-24 страницы стандартной  ученической тетради или 10-12 листов формата А4.

При написании и оформлении контрольных работ необходимо соблюдать следующее: 

- контрольная работа может быть представлена в рукописном виде на отдельной тетради или распечатана на листах формата А4, помещенных в скоросшиватель;
- страницы работы должны быть пронумерованы и иметь следующие размеры полей: левое – 30 мм; правое – 20 мм; верхнее – 20 мм; нижнее – не менее 20 мм;
- вопросы контрольной работы необходимо записывать непосредственно перед каждым ответом;
- при рукописном изложении текст должен быть написан разборчиво и грамотно. Произвольные сокращения слов и терминов (кроме общепринятых) не допускаются;
Завершает работу список использованных литературных источников, который должен быть оформлен строго в соответствии с установленными правилами:

· при ссылке на учебник, учебное пособие, монографию указываются фамилии и инициалы авторов, точное наименование издания, место издания, название издательства и год издания;

· при ссылке на журнальные статьи указываются фамилии и инициалы авторов, наименование статьи, название журнала, год и номер выпуска, страницы.

В конце работы указывается дата ее выполнения и ставится личная подпись студента.

5.2. Варианты контрольных работ
Вариант 1

1. Объект и предмет товароведения. Потребительная и меновая стоимость. Товароведческие характеристики товаров.
2. Товарная экспертиза: понятие, цель, принципы, объекты, субъекты, методы и виды.

3. Покажите на примере любого вида товаров, какие факторы способствуют формированию и сохранению его качества. Покажите, как исходное сырье, технологические процессы, упаковка, транспортирование и хранение влияют на его качество.

Вариант 2

1. Идентификация товаров: цель, виды, объекты, субъекты. 

2. Надежность: номенклатура комплексных и единичных показателей надежности, их применяемость и характеристики. 
3. См. вопрос 3 варианта 1. 

Вариант 3

1. Потребительские свойства продовольственных товаров.

2. Субъективные методы оценки показателей качества товаров, их достоинства и недостатки, пути совершенствования.

3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 4

1. Классификации товаров: определение, сущность, значение. Основные принципы и правила классификации. Признаки классификации.

2. Эргономические свойства товаров. Определение, комплексные и единичные показатели (гигиенические, антропометрические, физиологические, психологические), их значение для различных групп товаров.

3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 5

1. Дефекты товаров: понятие, виды, пути снижения.

2. Общая классификация продовольственных товаров: признаки, подклассы, группы однородных товаров, их краткая характеристика. 
3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 6.

1. Фальсификация товаров: понятие, виды, возможные последствия.

2. Методы хранения товаров: характеристика методов, основанных на регулировании климатического режима хранения, на разных способах размещения и способах обработки товаров.
3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 7.

1. Потребительские свойства товаров: определение, номенклатура потребительских свойств, значимость для отдельных видов (групп) товара.

2. Кодирование товаров: сущность, структура, разновидности, методы кодирования. Их достоинства и недостатки. 

3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 8.
1. Маркировка товаров: определение, виды, общие требования.
2. .Безопасность товаров. Характеристика видов опасности и показателей безопасности товаров.
3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 9.

1. Упаковка товаров: определение, виды, общие требования. Классификация.  Пути совершенствования упаковки товаров.

2. Эстетические свойства: определение, комплексные и единичные показатели (информационная выразительность, рациональность формы, целостность композиции, совершенство производственного исполнения), их значимость для отдельных групп товаров.
3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 10.

1. Качество товаров: понятие, свойства и показатели качества. Уровень качества (понятие, определения, значение). 
2. Товарные знаки: сущность, виды, правовые аспекты, перспективы использования.

3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 11.

1. Ассортимент: понятие, свойства и показатели ассортимента, их характеристика.
2. Сохранение качества и количества товаров. Условия хранения товаров.

3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 12.

1. Контроль качества товаров: понятие партии товаров, пробы. Правила отбора проб. 
2. Торговая маркировка: виды, отличия от производственной. Штриховое кодирование товаров.
3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 13.

1. Товарные потери: понятие, виды, меры по предотвращению и сокращению.
2. Объективные методы оценки показателей качества товаров, их достоинства и недостатки, пути совершенствования.

3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 14.

1. Свойства и показатели назначения товаров.

2. Социологический метод оценки показателей качества товаров, область использования, достоинства и недостатки метода.

3. См. вопрос 3 варианта 1.

Вариант 15.

1. Экспертный метод оценки качества товаров: определение, особенности при экспертизе продовольственных и непродовольственных товаров.

2. Экологичность и безопасность товаров: определение, значимость, виды безопасности, показатели, характеризующие экологичность и безопасность.

3. См. вопрос 3 варианта 1.

5.3. Рекомендуемая литература:
а) основная литература:
1. Николаева М.А. Теоретические основы товароведения: Учебник для вузов. - М.: Норма, 2009. – 448 с.
2. Николаева М.А., Положишникова М.А. Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных товаров. – М.: Форум – ИнфраМ, 2009. 
3. Калачев С. Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для бакалавров / С.Л. Калачев. – М.: Издательств Юрайт, 2012. – 463 с.
б) дополнительная литература:

4. Неверов А.Н. Товароведение и экспертиза промышленных товаров. — М.: МЦФЭР, 2009.

5.Петрище Ф.А. Теоретические основы товароведения и экспертизы непродовольственных товаров. Учебник. — М.: Дашков и К, 2009.

6.Райкова Е.Ю., Додонкин Ю.В.Теория товароведения: учебное пособие. — М.: 2008.

7. Товароведение и экспертиза потребительских товаров: Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2005.

8. Товароведение. Экспертиза. Стандартизация: учебник для студентов вузов. Под ред. В.Я. Горфинкеля, В.А. Швандера. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008.

9. Товароведение и экспертиза продовольственных товаров. Учебник для ВУЗов. — М.: МЦФЭР, 2009. 

в) программное обеспечение:

MS Office, Internet Explorer.

 г) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Нормативные и технические документы на конкретные виды продукции (ГОСТ, ГОСТ Р, ТУ, технические регламенты, СанПин и др.).
2. http://www.tks.ru/
3. http://www.rospotrebnadzor.ru/ (Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека: законы и нормативные документы регламентирующие товарное обращение и безопасность товаров на территории РФ).

3
19

